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YOKSEKOGRETIM KURULLU

GIRIS

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu adina Sakarya Universitesinin Kurumsal Dis Degerlendirme
surecini yuritmek ve sonuglandirmak Uzere kurulan Degerlendirme Takimi, “Sakarya
Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Geri Bildirim Raporunu”, Sakarya Universitesi
tarafindan sunulan “i¢c Degerlendirme Raporu” ve Ekleri ile 19-22 Subat 2017 tarihlerinde
gerceklestirilen saha ziyaretine dayanarak tim takim Gyelerinin katkilari ile hazirlamistir.
Degerlendirme Takimi bu siireci, Sakarya Universitesinin 90000’e varan dgrenci sayisi ile genis
bir cografyaya yayilmis kampislerini, fakiltelerini, yiksek okullarini, meslek yiksek okullarini,
enstitllerini ve arastirma merkezlerini sinirlh siirede ve Ylksekdgretim Kalite Kurulunun
tanimladigi sistem iginde mevcut olanaklarla inceleyerek tamamlamaya 6zen géstermistir.

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECI

Kurumsal dis degerlendirme sireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme sirecinden de
yararlanmak suretiyle Yilksekogretim Kalite Kurulu tarafindan organize edilen bir
degerlendirme takimi araciligiyla degerlendirmesini kapsamaktadir. Bu siireg, program
degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkh olarak kurumun genel degerlendirmesi lizerine
odaklidir. Bu siirecin temel 6zellikleri; Uluslararasi kabul gérmis bir bakis agisiyla ulusal bir
degerlendirme surecidir. Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik
hedeflerine uyumunu 06lgmeye c¢alisan, “Sirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir
degerlendirme siirecidir. Kurumun i¢ degerlendirme (Oz degerlendirme) asamasina giiclii
vurgu ile yapilan bir degerlendirmedir. Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin gérisleri alinarak akran
degerlendirme siireci ile degerlendirilmesini kapsar.

Dis degerlendirme silirecinde genel olarak asagidaki dort temel sorunun cevabini aramaya
yonelik bir yaklasim izlenir:
* Kurum ne yapmaya calisiyor? (Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri)
*  Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya c¢alisiyor? (Kurumun yénetisimi /
organizasyonel siiregleri ve faaliyetleri)
* Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor? (Kalite giivencesi siiregleri,
i¢c degerlendirme siiregleri)
e Kurum sireclerini nasil iyilestirmeyi planhyor? (Kurumun siirekli iyilesme faaliyetleri)

KALITE DEGERLENDIRME SURECI

Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi kapsaminda, her yiksekogretim kurumu bes yil
icerisinde en az bir defa Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiritilen periyodik kurumsal
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dis degerlendirme sirecinden ge¢mekle yukimlidir. Dis degerlendirme sireci ¢ temel
evreden olusur;

a) KIDR iizerinden 6n degerlendirme,

b) Kurum ziyareti,

¢) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler.
TUm sirecin basarisi bu Ui¢ evrenin kapsamli ve planh sekilde kesintisiz olarak bitiinsel bir
yapida ylritilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baglidir. Degerlendirme sirecinin
iyilestirilmesi ise degerlendirme amaglarinin dogru sekilde anlasiilmasina, slire¢ sonuglarinin
degerlendirilmesine ve tim katilimcilarin geri bildirimlerine baglidir.

A. KURUMA iLiSKiN BiLGILER ve DEGERLENDIRME SURECI

KURUMA AIT BILGILER

Sakarya Universitesi, 1970 yilinda Sakarya Muhendislik ve Mimarlik Yiksekokulu olarak
kurulmus ve 1971 yilinda Sakarya Devlet Mimarlik ve Mihendislik Akademisi adini almistir.
1982 yilinda YOK’iin kurulusu sirasinda yapilan yeni diizenlemeler kapsaminda istanbul Teknik
Universitesi’ne bagl bir Mihendislik Fakuiltesi olmustur. Universitenin Sakarya Universitesi
olarak kurulusu ise 3837 Sayili Kanun ile 3 Temmuz 1992 tarihinde gergeklesmistir.

Universitenin kurulusundaki birimler; Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Teknik Egitim Fakuiltesi, iktisadi
ve lidari Bilimler Fakiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Muhendislik Fakiltesi, Sakarya Meslek
Yiksekokulu, Saglhk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu, Sosyal ve Fen Bilimleri Enstittleri'dir.
1994-2014 yillari arasinada Yeni kurulan Fakiilteler ve MYO lari ile SAU bugiinkii yapisina
kavusmustur. Giinimuzde Sakarya Universitesi tim egitim dgretim, arastirma faaliyetlerini 17
fakiltesi, 1 yiksekokulu, 1 devlet konservatuari, 15 meslek yiksekokulu, 5 enstitlisii ve 34
arastirma merkezi ile yuritmektedir.

Sakarya Universtesi, 2015 Yili itibariyle 242 Prof., 220 Dogent, 529 Yrd. Doc., 277 Ogr. Gor., 94
Okutman, 562 Ar. Gor., 52 Uzman olmak Ulzere 991 6gretim Uyesine ve toplamda 1976
Akademik kadroya ve toplam olarak 744 idari Personele sahip bulunmaktadir. SAU Ogrencileri
farkli egitim programlarina ve farkli kampuslere dagiimis olarak son yillarda yapilan biylk
kontenjan artislari ile toplamda 90000’e varan biiyiik bir kitleye ulasmistir. SAU, On Lisans
diizeyinde 28350, Lisans diizeyinde 43945, Y. Lisans diizeyinde 11791, Doktora diizeyinde
1909 ve Yabanci 6grenci olarak 3403 6grenci olmak tizere Toplamda 89398 6grenciye sahiptir.
Ogretim Uyesi basina diisen 6gretim liyesi: 108, Ogretim elemani basina diisen égrenci sayisi:
46 degerleri ile SAU 6gretim liyesi ve elemani ihtiyaci iginde olan bir iiniversitedir.

SAKARYA UNIVERSITESi DEGERLENDIRME SURECiI

Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 29 Kasim 2016 da agiklanan Degerlendirme Takimi
e Prof. Dr. Gilslin Saglamer (Baskan)
e Prof. Dr. Siheyda Atalay
e Prof. Dr. isa Sagbas
e Dr. Ahmet Tuncay
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e Prof. Dr. Elif Cepni

e Prof. Dr. Mehmet Korkmaz
olmak lizere 4 asil, bir yedek ve bir gézlemciden olusmakta idi. Sakarya Universitesinin 90 Bine
varan 6grenci sayisi ve genis bir cografyaya yayllmis kampdsleri dolayisiyla yedek lye ve
gozlemci Uye, bilgi ve birikimleri dikkate alinarak Degerlendirme takimina dahil edilmis ve
Degerlendirme Takimi 6 Uye ile tim degerlendirme siirecini ylrttmastir.

Bu siirec¢ asagidaki adimlardan olusmustur;

e Sakarya Universitesi Kurum i¢ci Degerlendirme Raporu Degerlendirme Takimi Uyelerine
29 Kasim 2017 de gonderilmistir.

e Yiksekodgretim Kalite Kurulu Baskani, Sakarya Universitesi Rektorii ve Degerlendirme
Takimi birlikte SAU Ziyaret tarihini 19-22 Subat 2017 olarak belirlemislerdir.

e Sakarya Universitesinden Ek bilgiler istenmis ve bu Ek bilgiler 30 Ocak 2017 de Sakarya
Universitesi Rektérligi tarafindan Degerlendirme Takimina iletilmistir.

e Ziyaret programi Rektorlik ile birlikte belirlenerek Sakarya Universitesine
sunulmustur. Bu ziyaret programinda degerlendirme Takimi ve SAU Rektérligiinin is
birligi ile Mihendislik Fakiltesi, Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Muhendisligi Fakultesi,
Tip Fakdltesi ve Egitim Fakiltesi ziyaret programina alinmistir.

e Cikis Bildirimi 22 Subat 2017 de Rektdr ve SAU mensuplarina sunulmustur.

e Taslak Kurumsal Geri Bildirim Raporunun (KGBR) ziyaret tarihinden sonraki 30 giin
icinde Universiteye gdnderilmesi gerceklestirilmistir.

Surecin bundan sonraki asamalari;

¢ Taslak Kurumsal Geri Bildirim Raporu KGBR {izerinde SAU’ nin gériisiiniin alinmasi

* Takim Baskani ve Degerlendirme Grubunun tarafindan hazirlanan son taslak KGBR ‘inin
60 glin icinde KDDK Baskanhgina gonderilmesi

* KDDK’nin stireci sonuglandiracak ¢alismalari tamamlamasi

* Sonu¢ KGBR’ nin Yiksekogretim Kalite Kurulu web sayfasinda yayimlanmasi
seklindedir.

B. KALITE GUVENCE SISTEMI
GENEL DEGERLENDIRME-UYGULANAN POLITiKALAR VE STRATEJILER

Sakarya Universitesi’nin en giicli oldugu alanlar arasinda Kalite Giivence sistem yaklasimlari
sayilabilir. Bilisim teknolojileri desteginde etkili slire¢ yonetimi cabalarinin Stratejik yonetim
sirecleri ile bitlnlesik bir yapida oldugu tespit edilmistir. Toplam Kalite Yonetimi yaklasimi
dogrultusunda olusturulmus olan bu yapi, Universite stratejilerinin yasama gecirilmesinde
etkili olmustur. Yonetimde kalite yaklasimlarinin bir farklilasma rekabet stratejisi olarak tiim
Universite yénetimi tarafindan benimsendigi gbzlemlenmistir.

Kalite glivencesi politikalari ve stratejileri kapsaminda stratejik yonetim sireci belirlenmistir.
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Dizenli olarak stratejik planlar yapilmakta, stratejiler dogrultusunda hedefler belirlenmekte,
faaliyetler planlanmaktadir. Performans yonetim siiregleriyle de politika ve stratejilerin
yasama gegirilme diizeyleri él¢ilmekte, izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Bu kapsamda izlenen
yolda temel prensip, tim diinyada yliksekdgretim alanindaki faaliyetlerin performansina
uygun bir yapida faaliyetleri stirdiirmek ve sirekli gelistirmek olarak ifade edilmistir. Bu
baglamda pek ¢ok dis degerlendirmeden ge¢mek ve degerlendirme sonuglari dogrultusunda
Universite faaliyetlerini sirekli iyilestirmek ve gelistirmek disiplinli bir uygulama olarak
benimsenmistir

SAKARYA UNIVERSITESI’NIN KALITE YOLCULUGU

Sakarya Universitesinin, tim calisanlarinin katilimi ile ilk kez 2003 yilinda belirlenen, 2013 yili
icerisinde yine paydaslardan gelen goriisler isiginda giincellenen “Urettigi evrensel nitelikteki
bilgi ve teknoloji ile Tiirkiye ve diinyada paydaslarinin gelecegine yén veren bir iiniversite
olmak” vizyonuna erismek icin gerceklestirmekte oldugu faaliyetlerde kalite kiltlri 6nemli
bir itici glic olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tlrkiye ve diinyada paydaslarinin gelecegine yon verme
olarak ifade edilen, uluslararasilasmayi kapsayan vizyonu dogrultusunda SAU’ niin kaliteyi bir
farklilasma stratejisi olarak benimsemis oldugu algilanmistir. Sakarya Universitesi, ana
slreclerindeki hizmet kalitesini gelistirmek (zere cesitli kalite yonetimi ve glivencesi
yaklasimlarini bitlinlesik olarak uygulayarak farkh paydaslara uygun bir sekilde deger
uretmekte ve sunmaktadir.

SAU giiclii Kalite Yonetim yaklagimlari, politikalari, strateji ve hedefleri ile kurumsal diizeyde
neler yapmak istedigini, nereye varmak istedigini agik bir sekilde tanimlamis, bu faaliyet ve
hedeflerine varmak Uizere siiregler ve projeler tanimlayip planlamalarini etkin olarak
gergeklestirmektedir. Planlarini temel alan uygulamalarini izlemekte, 6lgmekte ve gerekli
ivilestirmeleri yasama gecirmektedir. Bu anlamda saglam temelli ve bilgisayar destekli
sistematik uygulamalar yapmaktadir. Performans oOl¢limlerinin yaninda, tiim paydaslarin
algilarini 6lgmeye yonelik diizenli anketlerle iyilestirmelere yonelik stirekli veri toplamakta,
analiz ve degerlendirmeler yapmaktadir.

17 yila yaklasan kalite ¢calismalarinda kuvvetle benimsenmis ve yasama gecirilmis olan Toplam
Kalite Yénetimi yaklasimi hedefli yolculugunda SAU, ilk adim olarak Genel Sekreterlige bagli
birimlerde baslangi¢ kalite faaliyetlerini, TSE EN I1SO 9001 belgesi ile tescilletmistir. Sonrasinda
belgenin kapsami genisletilerek lniversitedeki tim idari birimler dahil edilmis ve glinimuze
kadar yenilenmistir. SAU bugiin, tiim idari birimlerini kapsayan TS EN 1SO 9001:2008 ve i¢c-dis
tim mdasterilerini kapsayan TS EN I1SO 10002 Standartlari (2015) belgelerine sahiptir. Bu
standartlara ek olarak, Sakarya Universitesi Sirekli Egitim Merkezi (SAUSEM) de TURKAK
tarafindan akredite edilmis olup Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yetkilendirilme ile 17024
Personel Belgelendirme Standardi c¢ercevesinde sinav ve belgelendirme yapabilme
yetkinligindedir.

Sakarya Universitesi’nin kalite yolculugunda, idari hizmetlerde sistem standardi gereklerini
yerine getirmenin Otesine ge¢mek ve kurumsal dizeyde gelismek amaciyla 2003 yilinda
kurumda baslatilan Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalari fark edilir olglide 6ne
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cikmaktadir. Sakarya Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu
(SAUDEK)’nun kurulmasi, tiim birimlerin katilimi icin Kalite Elgilerinin gérevlendirilmesi ve
sistematik olarak kurumsal gelisimin saglanmasi gigli bir Kalite Kiltlrd igin kurumsal iklim
yaratmistir. Bu iklimde, 5018 sayili yasa yonlendirmesiyle glindeme gelen stratejik yonetim ile
Yiiksekdgretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu’nun (YODEK)
kurulmasinin da énemli etkilerinin oldugu degerlendirilmektedir. Bu etkilerle slire¢ yonetimi
yaklasiminin benimsenmesi de 6nemli bir kazanim olarak vurgulanabilir. Tim birimlerin
katilimiyla SWOT Analizi, strateji ve hedeflerin belirlenmesiyle liniversitenin ilk Stratejik Plani
hazirlanmis ve planin uygulanmasina yonelik de sire¢ yonetimi ¢alismalarina baslanmistir.
2004 yilinda hem ilk Stratejik Plan hem de ilk Siire¢ Yonetimi El Kitabi yayinlanmistir. Sonraki
yillarda Stratejik Planin giincellenmesi ve izlenmesi asamalari Kalite Elgileri ile SAUDEK icra
Kurulu Uyeleri tarafindan yiritilmustir.

EFQM Miikemmellik Modeli

2006 yilina gelindiginde TKY felsefesinin dnemli bir uygulama araci olan EFQM Miikemmellik
Modeli esasli 6z ve dis degerlendirme siiregleri kurumsal gelisim amaglh olarak baslatiimistir.
Dis degerlendirmeler sonucu alinan geri bildirimlerle sirekli iyilestirme prensibi kurum
genelinde glglu bir kalite kiltirine zemin hazirlamis ve kurumsal gelisim yillar itibariyle
sirdurdlmastir. Sonucta EFQM Mikemmellik Modeli degerlendirmeleri 6zelinde, Ulusal
Miikemmellik Odiilii (2010) ile Mitkemmellikte Siireklilik Odiilii (2013) alarak bu édiillere sahip
Turkiye’deki tek tniversite olma basarisi elde edilmis olup kalite gabalari taglandiriimistir. Bu
cabalarin uluslararasi dizeydeki karsiligr ise 2015 yilinda Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi —
Avrupa’dan (EFQM) alinan Kurumsal Yeteneklerin Gelistiriimesi olmustur. Bu ddlllere erigimi
saglayan cabalarin temelinde yer alan TKY anlayisi, basta Stratejik Yonetim olmak Gzere Siirec
Yénetimi yaklasimlarinin da SAU’ de gelisimini énemli dlciide etkilemistir. Ote yandan
slreclerle yonetimde, Gniversite blinyesinde gelistirilen yazilim destekli bilgi yonetim sistemi
ve Stratejik Yonetim Bilgi Sisteminin (SYBS) Universitenin rekabet glicine ve Ustin
performansina dnemli katkilar yaptigi gézlemlenmistir.

Stratejik Plan Yonetimi

Sakarya Universitesi Stratejik Planlama siirecini 2009 yilindan itibaren Stratejik Yonetim Bilgi
Sistemi (SYBS) ile ylratilmektedir. Dolayisiyla bir bélim veya idari birim bazinda stratejik
planlar SYBS Uzerinden alinabilmekte ve izlemeler bu yolla gerceklestiriimektedir. Stratejik
Planin izleme siirecinde ise; &ncelikle yil sonlarinda ilgili yil icerisinde gerceklesen degerler
bollimler ve birimler bazinda belirlenmektedir. Sonrasinda bu degerlerin kalite elcileri
tarafindan SYBS’ ne girilmesiyle hedeflenen durum ile gerceklesen durum arasinda basari
yuzdesinin belirlenmesi ile Stratejik Planin ilgili yil i¢in basari durumu degerlendirmektedir.
Bu ayni zamanda sistemden alinan Kirmizi Alan Grafikleriyle bitlinsel olarak da
izlenebilmektedir. Ayrica yil sonlarinda Dekanlar ve Midirler tarafindan Senato’da yapilan
performans sunumlari ile de yilin degerlendirmesi ve gelecek yilin planlamasi yapilmaktadir.
Ancak mevcut bitce yapilarinin hazirlanan Stratejik Plandaki hedefler ve performans
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sonuglarina gore hazirlanmasi, stratejik planla uyumlu, rekabet artirici, tesvik edici olmasi
diger bir deyisle; kamu kurumlarinda mevcut sistem olan bltceye gore stratejik plan yerine
stratejik plana goére biitce siireci uygulanmasi SAU’ niin hak ettigi kaynaga erisimini
saglayabilecektir.

SAU Kalite Giivence Siiregleri ve Basari Nedenleri

Sakarya Universitesi'nin stratejik yénden en &nemli farkliliklarindan ve rekabet
avantajlarindan biri, kademeli ve sigramali tiim iyilestirmelerini bilisim sistemleri desteginde
ylritiyor olmasidir. Egitim-6gretim programlarinin yeniden yapilandiriimasina destek
amaciyla Egitim Ogretim Bilgi Sistemi (EOBS) ile Egitim Ogretim Destek Sistemi (EDS), stratejik
yonetime destek olan Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi (SYBS) gibi bircok 6rnek uygulamadan s6z
edilebilir. Tim sureglerini birbiriyle bitlnlesik bir sekilde yiritme ¢abasinda olan Sakarya
Universitesi, bu amac¢ dogrultusunda tiim bilisim sistemlerini bitiinlestiren ve Universite
yonetimi destek sistemi olan Sakarya Universitesi Bilisim Sistemi (SABIS) projesiyle de ulusal
ve uluslararasi ylksekogretim kurumlari icin 6rnek gosterilebilir. Topluma hesap verebilirlik ve
seffaflik yénlerinden SAU paylasimlari kiyas ortagi olabilecek diizeydedir.

SAU KALITE GUVENCE SURECLERi SONUNDA ELDE EDILEN KAZANIMLAR

Tum yukarida belirtilen kalite sistem yaklasimlarina paralel SAU misyonunu, etkili ve verimli
bir sekilde yerine getirmek ve uluslararasi diizeyde esdeger normlara uygun cercevede bir
egitim Ogretim gergeklestirmek, 6grenci ve 6grenme merkezli yaklasimi uygulamak lzere
sureglerinde 2007 yilindan itibaren yeterliliklere dayali yeniden yapilandirmaya gitmistir. Bu
¢abalari sonucunda DS Label-Diploma Eki Etiketi (yenilenmis), ECTS Label Avrupa Kredi
Transfer Sistemi (yenilenmis) 6diilli, Avrupa Dil Odiilii ile program diizeyinde MUDEK, FEDEK
gibi pek cok akreditasyon siirecinden de ge¢mistir. An itibariyle program akreditasyonlarinda
% 70 seviyelerine ulasiimis olup 2018 yilina dek tiim programlarin akreditasyon siireglerinde
yer almasi hedefi mevcuttur. Bunlara ek olarak ERASMUS Kalite Odiilii (2014), En Basaril
Teknokent Oduilii (2014) gibi siirec bazinda da alinmis olan &diiller siralanabilir. En yakin
gecmiste ise yine bir baska kurumsal dis degerlendirme siireci olan Avrupa Universiteler
Birligi'nin Kurumsal Degerlendirme Programi( EUA/IEP) kapsaminda gegilmis olan dis
degerlendirme, SAU’ niin sirekli iyilestirme amach olarak gerceklestirdigi bir baska kalite
glivence faaliyeti olarak kayda gecirilebilir. Bir diger énemli kazanim da SAU’nin EFQM
Mikemmellik Modeli degerlendirmeleri 6zelinde, Ulusal Mikemmellik Odiilii (2010) ile
Miikemmellikte Siireklilik Oduli (2013) alarak bu ddiillere sahip Tiirkiye’deki tek tniversite
olma basarisini géstermis olmasidir. Bu ¢abalarin uluslararasi dizeydeki karsihgl ise 2015
yilinda Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi — Avrupa’dan (EFQM) alinan Kurumsal Yeteneklerin
Geligtirilmesi olmustur.

KALITE GUVENCE SiSTEMi: ONERILER
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Ogrenci Katihmi: Kalite Kiiltiriiniin yayllmasinda en &nemli yapi olan Kalite Elgileri ile
bitiinlesmis SAUDEK, 23 Temmuz 2015 yilinda Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiksekodgretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi kapsaminda kurulmasi gereken Kalite Komisyonu
olusturulmustur. SAUDEK’in ge¢mis calismalari 2015 yilindan itibaren kurulmasi beklenen
Kalite Komisyonu i¢in saglam bir temel olusturmustur. Komisyonun yetki, gérev, sorumluluk
ve kalite glivence sireglerinin isletilmesi yonlerinden hicbir eksikligi s6z konusu olmamasinin
yaninda yaptigi iyi uygulamalari érnek gosterilebilecek diizeydedir. Gligli kalite yapisindaki
paydas katiimina iliskin pek cok mekanizmanin mevcut olmasinin yaninda SAU égrencilerince
Geng¢ Kalite Sakarya Toplulugu kurulmus olmasi 6nemli bir kazanim olarak
degerlendiriimektedir. Ancak ogrencilerin kalite yonetim ve karar siireglerine etkin
katiimlarina yénelik kisith kanit goriilmistiir. Ogrencilerin kalite yonetim ve karar
sureclerinde temsil edilmeleri ve aktif katilim saglamalarina yonelik yaklagimlarin gozden
gecirilerek iyilestiriimeleri 6nerilmektedir.

Hacim ve Cografya genisliginin etkileri: Kalite yonetim sistemleri cercevesinde, bilgi sistemleri
ile desteklenmis, rekabet glicl etkin stratejik yonetim yaklasimlari ve gligli yonetsel yapilarina
karsin SAU, genis bir cografyada faaliyet géstermek ve devlet yénlendirmeleri dogrultusunda
90 000 6grenciye hizmet vermek zorunda kalmistir. Bu dis sinir sartlar ile zorlayici bazi ig sinir
sartlar daha yiksek performans saglanmasinin 6niinde engeller olarak yer almaktadir. Pek cok
hizmet siirecinde buyuklik kaynakh zorluklar dogal olarak olusmakta ve tiim paydaslarin
dengeli mutlu edilmesini imkansizlastirabilmektedir. Hacim ve cografi genisligin ortaya
cikardigi nicelik dogal olarak niteligi yani kaliteyi olumsuz yonde etkilemektedir. Sayisal
blyuklikler ve egitim-0gretimde cesitlilikler odaklanamama problemiyle birlikte iyi
uygulamalarin yaythmini da olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda nitelik ve yayilim
konusunun iyilestirmeye acik bir alan oldugu degerlendirmesi yapilabilir.

Kaynak Kisitlari: ikincil olarak da yayilimin gerceklestirilmesinde kaynak kisitlarinin da etkisiyle
zamansal kayiplar ortaya ¢ikmakta ve yayilim hizi, stresi olumsuz etkilenmektedir. Dogal
olarak da bu olumsuz etkiler performans sonuclarina yansimaktadir. Kaynak kisitlari, elde
olmayan nedenlerle stratejik faaliyetlerin onceliklendirilmelerini zorunlu kilmakta nicelik
niteligin oniine gecebilmektedir. Bu konuya iliskin somut 6rnek, 2011 yilina dek arastirmanin
egitime kiyasla oncelik alamamis olmasi olarak verilebilir. Bu degerlendirmeler i1siginda
ozellikle ayni kaynaklara gereksinim duyan (6rnegin akademik insan kaynagi) siireglerin
(egitim, aragtirma, hizmet) 6nce ayri ayri yayihm gergeklestirme amaciyla daha sonra da
stratejik oncelikler cergcevesinde gozden gegiriimesi ve kaynak dengelemesi yapilmasi
onerilmektedir.

iletisim ve iliski Yonetimi: Performans o&lgiimlerinin yaninda, tim paydaslarin algilarini
olgmeye yonelik diizenli anketlerle iyilestirmelere yonelik siirekli veri toplanmakta, analiz ve
degerlendirmeler yapilmaktadir. Tim bu gu¢li mekanizmalarin varligina karsin az sayida da
olsa anketlerin degerlendirilip iyilestirmelerin yasama gegirildigine dair eksiklik algisi saha
ziyaretinde bazi paydaslarca ifade edilmistir. iletisimin etkinliginin gézden gegirilip artirilmasi
halinde bu alginin da giderilebilecegi degerlendirilmektedir. iletisimin etkinliginin
degerlendirilmesi gereken alanlar arasinda yerel yonetimler, merkezi yoénetim ve uluslararasi
iliskiler ve tanitim da sayilabilir. Bireysel ve birimler diizeyinde pek ¢ok etkin ve verimli iliski
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aglarn gorilirken sanayi ve yerel yonetimler ile uluslararasi iliskilerde kurumsal diizeyde
iliski ihtiyaci goze carpmaktadir. Yerel, ulusal ve uluslararasi kurumsal diizeyde iliski
yonetimi, iletisim ve tanitim faaliyetlerinin etkinligini artiracak ¢cabalarin giindeme alinmasi
onerilmektedir.

Sakarya Universitesi 17 yila yaklasan Ust Seviye Kalite yaklasimlari ile kendisine rekabet giicii
kazandiran bir farklilasma stratejisi benimsemistir. Benimsedigi farklilagsma stratejisini stirekli
ivilestirme prensipli uygulamalarla yasama gecirmektedir. iyi bir takim ruhu, icsellestirilmis
etkin bir Kalite Kiltiirii SAU de yerlesmistir. Stratejik Yonetim ve Siire¢ Yénetimi yaklasimi
temel olmak Uzere Toplam Kalite Yonetimi yalin bir yonetim felsefesi olarak kabul edilmistir.
Sureg Yonetim yaklasiminin etkinligi Bilgi Teknolojileri ile artirilmistir. Tiirkiye Yiksekdgretim
Alaninda birgok ilk ve tek yaklasim érnekleri gériilmektedir.

Sakarya Universitesi Gucli bir Kalite kiltiirii, Etkin stratejik yoénetim, Bilgi teknolojileri
destegine karsin, ic ve Dis Sinir sartlar; bir diger deyisle yiiksek hacimli ve genis bir yelpazede
faaliyetlerini yiriitmek zorunda kalan SAU’de Yayilim, Kaynak kisiti nedeniyle dnceliklendirme
zorunlulugu, Zaman ve hiz konulari iyilestirmeye Acik Alanlar olarak goriilmektedir.

C. EGITiIM-OGRETIM

Sakarya Universitesi, gelismis bir kalite kiiltiiriine ve takim ruhuna sahip, motivasyonu yiiksek,
bilgi teknolojileri glicli, kendini siurekli degerlendirerek denetleyen ve gelistiren, seffaf
slreclerle Universiteye iliskin tim bilgiyi paydaslarina acan, i¢c denetim sirecleri glicll, dis
degerlendirmelerden basari ile ¢ikmis, bircok uluslararasi ve ulusal 6dil almis, egitimde
“miikemmeliyeti” hedef almis ve bunu aldigi édiillerle kanitlamis bir devlet iiniversitesidir.

EGiTiM-OGRETiM: PROGRAMLARIN TASARIMI-OGRENCi MERKEZLI OGRETIM

Sakarya Universitesi’'nde 183 On Lisans, 153 Lisans, 179 Yiiksek Lisans, 91 Doktora programi
mevcut bulunmaktadir. 2010 yilindan beri tim programlar uluslararasi taninirlik saglayan
“Diploma Eki Etiketi” ve “ECTS Etiketi” almis bulunmaktadir. SAU egitim dgretim faaliyetlerini
Lisans dilizeyinde 17 Faklltede, 3 Yiiksekokulda ve 15 Meslek Yiksekokulunda, 1 devlet
konservatuari, Ylksek Lisans egitimini ise 5 Enstitlide stirdirmektedir. Arastirma faaliyetlerini
ise bir kismi ¢ok disiplinli olarak yapilandirilan 34 Arastirma Merkezinde yiritmektedir.

Egitim-Ogretim Programlari, Birinci Ogretim, ikinci Ogretim ve Uzaktan Ogretim ortamlarinda
ylritilmekte, mesleki ve teknik egitim ve 6gretim 2 ve 4 yillik programlarla yapilandiriimis
bulunmaktadir. Egitim programlarinin yapilanmasinda ve yirutilmesinde; paydas gorislerine,
onceden tanimlanan amaclara ve planlanmis sireclere uygun olarak egitim Ogretim
faaliyetlerinin orgitlenmesine 06zen gosterilmekte ve Ogrencilerin aldiklart bilgileri
icsellestirmelerine ve uygulamaya hazir duruma gelmelerine 6nem verilmektedir. Egitim ve
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Ogretim Yonetimi, Uygulanmalari ve staj siiregleri ile ilgili yapilan tanimlar ve gelistirilen
yonetmelikler ve yonergeler titizlikle uygulanmaktadir.

2007-2008 yillarinda Bologna Siirecine uyum saglamak iizere SAU degisim yénetimi siireclerini
uygulayarak tiim egitim ve 6gretim programlarini yeniden yapilandirmistir. Bu programlar
SAU’ nin stratejik hedefleri dogrultusunda, paydas geri déniisleri de dikkate alinarak stirekli
iyilestirme siiregleri ile giincellenmektedir.

Egitim-Ogretim Ana Siireci kapsaminda uygulanan yaklasimlar:
+ Yeterliliklere dayali Ogrenci ve Ogrenme merkezli Yaklasim
* Uygulamali Egitimler (3+1, 7+1, UMDE)
* Uzaktan Egitim
s Aktif Ogrenme
+ Bireysel Egitim Destekleri ve Basari Odiilii verilmesi

Ogrenci Merkezli Egitim ve Ogretim / Aktif Ogrenme:

Egitim Ogretim ana siirecinin ilk yaklasimi yeterliliklere dayali 6grenci ve 6grenme merkezli
yaklasimdir. Bu konuda SAU c¢abalarini siirdiirmekte sorunlar asilmaya calisilmaktadir. Ancak
O0grenci merkezli egitim Ogretim icin alt yapr agisindan o6nemli yatirimlara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu baglamda bilgi kaynaklarinin yeterli olmasi, bu bilgi kaynaklarina ulasimi
saglayacak yabanci dil, arastirma yapabilme yeteneklerinin gelistirilmis olmasi 6nem
kazanmaktadir. SAU’nin de egitim-6gretim ana siirecinde uygulanan yaklasimlardan “aktif
0grenme yaklasimi” ve “6grenci-6grenme merkezli yaklasim” Universitenin ¢agdas
yaklagimlari yakindan izlediginin ve uygulamaya énem verdiginin gdstergeleridir.

Ogrencilerin kendi kendilerine 6grenme ve bu 6grendiklerini ifade edebilme ve uygulama
yeteneklerini gelistirebilmeleri 6grenci/6grenme merkezli egitim ve Ogretimde anahtar
kavramlardir. Yukarda belirtilen yaklasimlardan beklenen sonuglarin tiretebilmesi icin SAU’nin
mevcut egitim-6gretim sistemlerinde bazi iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugu distnilmektedir.
Bu baglamda, Degerlendirme Takimi, 6grencilere kazandirilabilir yeteneklerin (transferrable
skills / generic skills) uygulamasinda daha yaygin ve yogun iyilestirme slreglerine ihtiyag
duyuldugu gorusiindedir.

SAU, karsilastigi zorluklari asmak icin énemli adimlar atmaktadir. Cesitli platformlarda
ylurittigl egitim 6gretim faaliyetlerini sadelestirme karari almistir. ikinci Ogretimini ve
Uzaktan Ogretimini asamali olarak kaldirarak arastirma faaliyetlerini gelistirme ve 6rgiin
Ogretime butlnlyle odaklanma yoninde ilerlemektedir. Egitim 6gretim programlarinda
planlanan bu degisimin SAU’ nin gelismesine pozitif yénde 6nemli katkilar saglayacagi
disiiniilmekte ve Bu uygulamanin siirdiiriilmesi énerilmektedir. Diger taraftan SAU’nin basari
ile uyguladigi “Bireysel Egitim Destekleri ve Basari Odiilii verilmesi” gibi tesviklerinin
genisletilerek uygulamaya devam edilmesi dnerilmektedir.

Sakarya Universitesi’nin Vizyonu ve Yabanci Dil:
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Sakarya Universitesi’nin vizyonu, “Urettigi evrensel nitelikte bilgi ve teknoloji ile Tiirkiye ve
Dinyada paydaslarinin gelecegine yon veren bir (niversite olmak” olarak tanimlanmis
bulunmaktadir. Bu vizyonu gergeklestirebilmek icin 6grenci ve 6gretim elemanlarinin evrensel
bilgi kaynaklarina dogrudan ulasimi dnem kazanmaktadir. SAU Tiirkce olarak egitim 6gretim
programlarini yapilandirmis bulunmaktadir. Sadece sinirli sayida égrenci ingilizce hazirlik
okuluna devam ederek ingilizce 6grenmekte ve her yariyil bir dersi ingilizce olarak acilan
derslerden secerek alabilmektedir. SAU’ niin Vizyonu ile értiisecek egitim-6gretim-arastirma
faaliyetlerini stirdlirebilmesi icin yabanci dil agisindan énemli sorunlar yasadigi gézlenmistir.

SAU-Sanayi is birligi:

SAU, Sosyal ve kiiltiirel agidan Kent —Universite biitiinlesmesi siirecini heniiz tamamlamamis
olmasina karsin iginde bulundugu Enduistri bolgesi ile iliskilerini gelistirmek tizere yaklasik 4 yil
once baslattigi programlarinda 3+1 ve 7+1 uygulamasi ile yilda yaklasik 4000 olmak (zere
Toplamda 18000 (zerinde 6grencinin endistri deneyimi kazanarak Yiiksekokullarindan,
Meslek Yiiksek Okullarindan, Teknoloji Fakiiltesinden ve Mithendislik ve isletme Fakiiltelerinin
bazi  bdélimlerinden mezun olmalarini  saglamis bulunmaktadir. Bu uygulamanin
yayginlastirilarak sirdiriilmesi Sakarya Universitesine dlkenin ihtiyag duydugu sanayi
deneyimi olan mezunlar yetistirmesi yoniinde biyik giic katacaktir. Ayrica Ogrencilere
sunulan “6grenci asistan” statlisu ile kismi zamanli olarak gorevlendirilen 1200 6grenciye
egitim oOgretimle ilgili deneyim kazanmalarinin yaninda finansal destek de saglanmis
olmaktadir.

Programlar Arasi Esneklik:

Dinyada vyasanan hizh gelismeler insanlarin hayatlari boyunca birkag defa meslek
degistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle programlar arasi gecirgenligi, cift ana dal
uygulamalarini destekleyecek esnek modellerin gelistirilerek uygulanmasi 6grencileri girdikleri
bir programa mecbur etmemek acisindan énem tasimaktadir. Bu nedenle SAU’ de Egitim
o6gretim modellerinin mevcut esnekligini daha da arttiracak ve 6grencilere se¢gme 6zgurlGgu
saglayacak diizenlemelerin yapilmasi, nitelikli 6grencilerin cekilmesi bakimindan da 6nem
kazanmaktadir. SAU ¢agin kosullarini izlemek yerine bélgesinde bu kosullari yonlendirebilecek
onci uygulamalari gelistirme ve uygulama kapasitesi gelistirebilecek birikime sahiptir.

EGiTiM-OGRETiM KADROSU

Egitim ve 68retimin en dnemli 6gesi kaliteli ve yeterli sayida 6gretim kadrosuna sahip olmaktir.
Bu ac¢idan SAU incelendiginde ve SAU SWOT analizine de bakildiginda tiniversitede sayisal
acidan yetersizlik yaninda programlar arasinda da dengeli bir dagilim olmadigi gézlenmektedir.
Diger taraftan SWOT analizinde de belirtildigi gibi 6gretim Uye ve elemanlarinin kalitesinin
ylkseltilmesi en 6nemli iyilestirme alanlarindan biri olarak one ¢ikmaktadir. Kaliteli 6gretim
Uyesini cekecek kosullarin yaratilmasinda kentin yapisindan, Universitenin egitim 6gretim,
yasam ve arastirma olanaklarina kadar bircok faktériin etkili oldugu gdzlenmistir. Ogretim
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elemanlarinin 6gretim teknikleri agisindan oryantasyona tabi tutulmalari basaril bir uygulama
olarak goriilmekle beraber bu programlarin daha da iyilestiriimesi, kapsamlarinin gelistirilerek
genisletilerek uygulamaya konulmasi onerilmektedir.

Diger taraftan Birinci ve ikinci 6gretim programlariile ders yiikleri cok artan dgretim tiyelerinin
arastirma yapacak zaman ve enerjileri de sinirli olmaktadir. Bu nedenle Universite asamall
olarak ikinci ©6gretim ve uzaktan Ogretimi kaldirarak 6gretim elemanlarina arastirma
yapabilmeleri i¢in olanak saglama karari almis bulunmasi sorunun ¢éziimlenmesinde énemli
bir adim olarak gorilmektedir. Ders yiklerinin kabul edilebilir boyutlara indirilmesi, arastirma
olanaklarinin arttirilmasi nitelikli 6gretim Gyelerinin SAU de kalmalarini ve yeni nitelikli
dgretim Uyelerinin SAU’ ne gelmelerine olanak saglayacaktir. Bir 6nemli konu da 6grenciler
tarafindan sayisal nedenlerle Danismanlik sisteminde sorunlar yasandiginin ifade edilmesidir.

Uluslararasi iligkiler:

Ogrenciler acisindan: SAU, énemli sayida yabanci grenciye (3403) sahip bir iiniversitedir,
ancak yabanci 6grenci profili genelde AB disi tlkelere odaklanmis goériinmektedir. Bu konuda
dengeli bir profile ulasilmasi 6nerilmektedir.

Ogretim Elemanlari agisindan: SAU, Uluslararasi iliskilerin gelistirilmesi acisindan 6gretim
elemanlarinin  yurtdisi deneyimi kazanmalarini sinirh kaynaklari ile desteklemeye
calismaktadir. Ozellikle Atama ve yiikseltmelerde 6gretim elemanlarina yurt disi deneyim
imkanlarinin arttirilabilmesi icin uygulanan desteklerin “yabanci dil egitimi” ve “yabanci dilde
egitim” in 6ncelikli hedeflerden biri olarak belirlenmesi durumunda yeniden yapilandiriimasi
ve onemli ol¢lide gelistirilmesi onerilmektedir. Bu alanda en 6nemli kisitlar, finansal
kaynaklarin yetersizligi yaninda 0Ogretim elemani sayisinin da biylk sayilarda 6gretim
elemanlarinin yurt disina gonderilmesine olanak vermemesi olarak 6zetlenebilir.

EGIiTiM OGRETiIM ALTYAPISI: OGRENME KAYNAKLARI, ERISILEBILIRLIK VE DESTEKLER

Sakarya Universitesi kampusleri arasinda sunulan alt yapi olanaklari agisindan énemli kalite
farklihklari bulunmaktadir. Merkez kampiste kitiphaneden dersliklere, sosyal tesislerden
spor olanaklarina kadar bircok olanak saglanmis olmasina karsin genis bir cografyaya yayilimis
olan diger kampislerde benzer standartlari SAU’ nin saglamasi biitce sinirlamalari nedeniyle
mimkiin gorinmemektedir. Degerlendirme Takimi zaman kisitindan dolayi laboratuvarlari
yeterince inceleme ve degerlendirme olanagi bulamamistir.

Kiitiiphane Olanaklari: SAU &nemli yatinmlar yaparak Merkez kampiiste Kitiiphane
olanaklarini gelistirmis bulunmaktadir. Ziyaret edilen Merkez Kitiphanenin son yillarda sireli
yayinlar ve online ulasilabilir veri tabanlari agisindan 6énemli gelismeler kaydetmis olmasina
karsin bilgi kaynaklarinin daha kapsamli bir yeni proje ile gelistiriimesinin gerekli oldugu
anlasiimaktadir. Diger taraftan, Kitiphanenin okuma mekani goriintlisiinden ziyade arastirma
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mekanina donldsiminl saglayacak ve boylece 06grenciye kendi kendine 06grenme
yeteneklerini kazandiracak dizenlemelerin yapilmasi dnerilmektedir.

Ogrenci Yurtlan: SAU merkez kampiiste Ogrenci yurtlarinin kapasitesi son derece sinirlidir.
Genelde Ogrenciler 6zel sektor tarafindan isletilen kampisler disindaki yurtlar veya apart
otellerde kalmaktadir. Bu yurtlarin denetiminin yapilamamasi onemli bir sorun olarak
gozlenmistir. Bu dagitik uygulama Ogrencilerin birlikte yasama ve 06grenme kiltlra
gelistirebilmelerinde dnemli bir engel olarak algilanmaktadir. Universiteye aidiyet duygusunun
gelismesinde yurtlarin ve sosyal tesislerin dnemi yadsinamaz. “Universiteye Aidiyet Duygusu”
ise mezunlarinilerde Universitelerine destek olmalari agisindan 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de
bunun iyi érnekleri 6zellikle kokli tniversitelerde gézlenmektedir.

Ogrencilere Sunulan Olanaklar ve Sosyal Ortamda lyilestirme: Yurtlarin kampis disinda ve
Ozel sektore ait olmasinin yarattigl sorunlar, ulasim sorunlari. Bu sorunlarin ¢6zimi igin
kampuslerde Universite tarafindan yonetilen yurtlarin planlanmasi  ve yapilmasi
onerilmektedir. Kampus cevre diizenlemesinde eksiklikler, Sosyal aktivitelerin artiriima
ihtiyaci ve Ogrenci Kuliplerinin daha fazla destek beklentisi, Merkez kampiis disinda
dgrencilere sunulan olanaklarda sorunlar oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin daha iyi
orglitlenmis ortamlarda daha zengin sosyal olanaklarla kampuslerde egitim 6gretimlerini
surdlirmeleri igin gerekli dizenlemelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

E-Universite Uygulamalari: Onceden 6grenmelerin taninmasi, program ve ogrenme
ciktilarinin Olglilmesinde tamami elektronik sistemde gerceklestirilen sinav degerlendirme
sisteminin uygulanmasi, ders telafilerinde 6grencilerin mesaj yoluyla haberdar edilerek sanal
sinif imkanindan yararlanabilmelerinin saglanmasi 6grenciler tarafindan begeni ile
karsilanmaktadir.

PROGRAMLARIN SUREKLI iZLENMESi VE GUNCELLENMESI:

SAU kalite denetimini 2003 yilindan beri gelistirdigi sistemler ve toplam kalite denetimi
yaninda egitim ve 6gretimde kalite denetimini saglamak lzere programlarin ulusal diizeyde
dis degerlendirme siiregleri ile akreditasyonuna dnem vermis, Mihendislik programlari ve
Teknoloji Fakiiltesinin bazi programlari MUDEK, Fen Edebiyat Fakiiltesi programlarini FEDEK
tarafindan akredite edilmistir. Ayrica uygulanan anketlerle stirekli olarak 6grencilerden alinan
geri donlslere bagh olarak gerekli iyilestirmeleri mevcut sinir sartlari icinde gerceklestirmeye
calismaktadir. SAU, Dis degerlendirmelerden basari ile ¢ikmis, kalite konusunda birgok
Uluslararasi ve Ulusal Odiil almis bir Devlet Universitesi olarak temayiiz etmektedir. SAU’ de
Kalite denetiminin, kalite sireclerinin mikemmel o6rglitlenmesine paralel olarak egitim-
ogretimde insan kaynaklari, bilgi kaynaklari ve alt yapi agisindan karsilasilan sorunlarinin
¢6ziml de 6nem tagimaktadir.

EGIiTiM ve OGRETiIM: ONERILER

Programlarin Sadelestirilmesi: SAU, karsilastigi zorluklari asmak icin &nemli adimlar
atmaktadir. Cesitli platformlarda yirtttigi egitim ogretim faaliyetlerini sadelestirme karari
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almistir. ikinci Ogretimini ve Uzaktan Ogretimini asamali olarak kaldirarak arastirma
faaliyetlerini gelistirme ve 6rgiin 6gretime bitiniyle odaklanma yéniinde ilerlemektedir.

Bu degisim ve gelisim siirecinin ivedilikle gergeklestirilmesi, Sakarya Universitesinin sanayi
ile biitiinlesmis daha kompakt bir yapiya kavusturulmasi saglanmalidir.

Universite Sanayi is birligi : SAU, icinde bulundugu Endustri bolgesi ile iliskilerini gelistirmek
Uzere yaklasik 4 yil 6nce baslattigl yaklasik 18000 lizerinde 6grencinin endustri deneyimi
kazanarak mezun olmalarini saglamis bulunmaktadir. Bugline kadar 3 kez yayimlanan
“mezunlari kolay is bulan tiniversite endeksi” nde Sakarya Universitesinin hep ilk bes {iniversite
arasinda yer almasi Universitenin sanayi ile olusturdugu basarili is birliginin sonucudur.
Universite-sanayi is birligi ile yiritilen programlar SAU’ ye yalniz bulundugu bélgede degil
Tirkiye dlceginde &nemli bir avantaj saglamis bulunmaktadir. SAU tiim alanlarda Sanayi
Universite is birligini gelistirme ¢abalarini arttirarak siirdiirmelidir.

Nitelikli Ogretim elemani / ©grenci: Sakarya Universitesi, Egitim oOgretim arastirma
etkinliklerinin kalitesini stirekli iyilestirebilmek icin Nitelikli yeni 6gretim elemanlarinin ve daha
nitelikli 6grencilerin Universiteyi seg¢mesini saglamayl hedef almis bulunmaktadir. Bir
Universitenin performansinin élgiilmesinde énemli kriterlerin basinda nitelikli 6gretim Uyesi
cekme ve tutma, nitelikli 6grenci cekebilme giicii bulunmaktadir. Halen SAU her yil bu alanda
gerekli degerlendirmeleri yapmakta, istatistiksel verileri toplamakta, 6gretim elemanlarinin
performans o6lglimlerine 6nem vermektedir. Ancak bu veri toplama ve degerlendirme
suregleri sonrasinda alinan 6nlemlerle ilgili ve iyilestirme yoniinde uygulanan stratejiler ve
sonuglari hakkinda bilgiye ulagilamamistir.

Egitim ve Ogretimde

e Ogrenci/ogretim iiyesi oranini iyilestirmek icin her yil alinan &grenci sayisinin
azaltilmasini ve/veya 6gretim elemani sayisinin artirilmasini 6nermektedir (6gretim
Uyesi basina disen 6grenci sayisi 108’dir). Sayisal nedenlerle Danismanlik sisteminde
sorunlar yasandigi ifade edilmistir. Ogrenci/6gretim liyesi oranini iyilestirmek igin her
yil alinan &grenci sayisinin azaltilmasini ve/veya 0Ogretim elemani sayisinin
artirilmasini onerilmektedir.

e Ogrenci merkezli Egitim ve Ogretimin konusunda cabalar sirdiiriilmekte sorunlar
astlmaya calisiimaktadir. Ancak 6grenci merkezli egitim 6gretim icin alt yapi acisindan
onemli yatirimlara ihtiyac duyulmaktadir. Bunun yaninda, 6grencilere kazandirilabilir
yeteneklerin uygulamasinda daha yaygin ve yogun girisimlere ihtiyac duyulmaktadir.

e Alt Yapida iiniform Dagilim: Egitim 6gretimde mekan ve altyapi standartlarinin
Universitenin tiim kampuslerinde niform olarak daha ust diizeye ulastirilmasini
onerilmektedir.

e Bilgi Kaynaklari baglaminda mevcut kiitliphane organizasyonunun yalnizca okuma
odasi algisi verdigi izlenimi edinilmistir. Bu alginin kirilmasi ve farkli bir bakis agisinin
gelistirilmesi icin 6grenci merkezli egitim Ogretim sisteminin glgclendirilmesi ve
ogrencilerin farkli kaynaklardan yogun vyararlanarak “6grenmeyi 6grenmeleri”
surecinin desteklenmesi 6nerilmektedir.
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e Egitim Ogretimde Uluslararasilasma: SAU’nin vizyonunu gergeklestirebilmekicin daha
etkin stratejilerin gelistiriimesi Oonerilmektedir. Bu baglamda; Yabanci Dil egitimi-
Yabanci dilde egitim konusu Universitenin dncelikleri arasina girmesi ve bunun igin 6zel
bir stratejik plan gelistirilmesi,

e Yurtlar ve Kampiis Kosullari: Yurtlarin kampis disinda ve 6zel sektére ait olmasinin
yarattigl sorunlar, ulasim sorunlari, kampus cevre diizenlemesinde eksiklikler, sosyal
aktivitelerin artirilma ihtiyaci ve 6grenci kulliplerinin daha fazla destek beklentisine ek
olarak, merkez kampdis disinda da 6grencilere sunulan olanaklarda sorunlar oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin daha iyi yapilandirilmis ortamlarda daha zengin sosyal
olanaklarla kampislerde egitim 6gretimlerini siirdlirmeleri igin gerekli diizenlemelerin
yapilmasi 6nerilmektedir.

Biitiin bu éneriler SAU tarafindan kabul gérse dahi onerilerin dniindeki en 6nemli engel
finans kaynaklanidir. Universite hazirladigi stratejik planlari uygulamak ve gerekli
iyilestirmeleri yapabilmek igin buglinkii butgesinin ¢ok 6tesinde bltge olanaklarina
kavusmalidir. Bu acidan bakildiginda SAU’nin mevcut potansiyelini daha da gelistirerek kendi
0z kaynaklarini arttirmasi, bagis kampanyalari ile fon yaratmasi 6nerilmektedir.

G. ARASTIRMA ve GELISTIRME/TOPLUMSAL KATKI

ARASTIRMA STRATEJISi VE HEDEFLERI

SAU 2014-2018 Stratejik Planinda stratejiler bashginin altinda 5. maddesinde arastirma
alanindaki stratejisi ‘Bolgesel, ulusal ve uluslararasi oncelikleri dikkate alarak bilimsel
calismalar yapmak ve desteklemek’ olarak belirtilmistir. SAU’de temel stratejiler arasinda
arastirma akademik faaliyetler arasinda tanimlanmistir. Arastirma-gelistirme faaliyetleri
projeler ve lisansiisti tezler yoluyla gerceklestirilmektedir. Universitenin giincellenen temel
gostergelerindeki (web of science yayin ve atif sayilari) strekli ve istikrarl artis arastirmaya
onem verildigini gbstermektedir.

SAU’de arastirma ve gelistirme siireci;

e bilgi Gretimi alt slireci,

e proje destek ve tesvik degerlendirme ve izleme alt sireci,

e arastirma ve uygulama merkezi yonetimi alt sirecinden olusmaktadir.

[ ]
YOK Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme saha calismasinda proje destek ve tesvik
sisteminin diger iki siirece gore 6n plana ¢iktigl gbzlenmistir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (BAPK), Sakarya Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi
(ADAPTTO) ve SAU Teknokent destek ve tesvikleri arastirma ve gelistirmenin artirilmasi igin
kullanilmaktadir. BAPK kurumun stratejik amaclari dogrultusunda bilimsel proje, yayin ve
bilimsel etkinliklere katilim destegi sunmaktadir. ADAPTTO Ar-Ge sirketlerinin olusturulmasini
tesvik etme, is birligi gelistirme; fikri mulkiyet haklarinin korunmasi, pazarlanmasi, satilmasi,
fikri  mdulkiyetin satisindan elde edilen gelirlerin yonetilmesi konularinda faaliyet
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gostermektedir. SAU Teknokent Ar-Ge yapan firmalara veya yeni girisimcilere Sakarya
Universitesi’nin imkanlarindan yararlanma olanagi vererek {niversite ile sanayi arasinda is
birliginin gelismesine katki sunmaktadir.

SAU Teknokent ve ADAPTTO yapilan calismalarla son 3 yilda toplam biitgesi 20 Milyon TL'yi
asan 80 civarinda Universite-sanayi is birligi projesi hayata gecirilmis, bolge sanayisine bu Ar-
Ge yatirnminin %50’si gesitli hibe olarak saglanmistir. Bu sayede bdlge sanayisinin Ar-Ge
vizyonuna ve (niversite-sanayi is birligine Ust dlizeyde katki yapiimistir.

SAU BAPK desteklerinin dncelikli alanlari icerisinde Sakarya ve bdlge ile ilgili "Sakarya
Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar” ile "Geoteknik ve Deprem Mihendisligi " baslklari da
bulunmaktadir. 2016 yili itibariyle Sakarya Teknokent’te yer alan Ar-Ge (Start-up / Spin-off)
firmalarinin yillik Ar-Ge geliri, 2013 yilina kiyasla %100 artmistir. Toplam yillik gelir SAU
Teknokent yatirim bitcesinin 2 katini asmistir. Teknokent firmalarinin Gretmis oldugu
teknolojik coztimler, basta bolge olmak (izere lilke ekonomisine dnemli katki yapmis, firmalar
aradiklari c¢ozimleri yerelde c¢dzebilmektedir. Ornegin, Sakarya Universitesi Bilgisayar
Muihendisligi Mezunu geng bir girisimci Teknokent’te kurmus oldugu kulugka firmasini,
otomotiv endlstrisine yonelik olarak gelistirdigi yuksek teknoloji Urlinleri sayesinde
uluslararasi dev firmalarin ¢6ziim ortaklarindan biri haline gelmistir. 20 civarinda nitelikli
istihdami ile Sakarya Teknokent arazisinde 1250 m2’lik kendi Ar-Ge merkezini kurma noktasina
gelmis, uluslararasi firmalarin aranan tedarikgisi konumuna yiikselmistir. SAU BAP Komisyonu
bolgesel calismalari tesvik etmektedir. Bolgeye ve endistriye yonelik projeler icin %50 daha
fazla destek sunmaktadir. Bu politika ile sosyo-ekonomik kiltirel dokuya katki tesvik
edilmektedir.

KURUMUN ARASTIRMA KAYNAKLARI

SAU’de arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin merkezi laboratuvarlar, mikro laboratuvarlar,
Teknokent, TTO gibi fiziki ve teknik yeterli altyapi olusturmustur. SAU Teknokent’te 66 firmada
316 tam zamanl c¢alisan bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi gelismeler, ihtiyaclar ve
paydaslarin beklentileri dogrultusunda arastirmalar yapmak tizere SAU’de 34 arastirma ve
uygulama merkezi bulunmaktadir. Arastirma merkezlerinden éne ¢ikmis olanlar sunlardir:

* Biyomedikal, Manyetik ve Yariiletken Malzemeler UYGAR Merkezi

* Diaspora Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi

 islam Ekonomisi ve Finansi Arastirma ve Uygulama Merkezi

* Kadin Arastirmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi

 Tirk, Ermeni iliskileri Arastirma Merkezi

* Anayasa Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi

* Arastirma-Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

* Sakarya Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Merkezi

* Surekli Egitim Merkezi

SAU’de tek bir cati altinda uygulamali ve disiplinler arasi alanlarda arastirmalar yapmak icin

Sakarya Universitesi Arastirma ve Gelistirme Merkezi (SARGEM) kurulmustur. SARGEM’ le
laboratuvar kaynaklarinin ortak ve optimum kullanimi; arastirma birimleri arasinda
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koordinasyon amaglanmaktadir. SAU BAP Komisyonu tarafindan arastirma faaliyetleri igin
yeterli mali kaynak sunulmaktadir. BAPK Koordinatorii ve oOgretim (yeleri ile yapilan
toplantilarda bu husus teyit edilmistir.

2010 yilinda faaliyete gecen Sakarya Teknokent, 2013 yilinda modern 2 yeni binasina gegisle
birlikte hizli bir blylme slrecine girmistir. Bliinyesinde Teknoloji Transfer Ofisini kuran,
Sakarya Teknokent, 2014 yilinda TUBITAK’tan bu birimin kurumsal gelisimi icin 10 Milyon TL
hibe destegi almistir. Sakarya Teknokent ve ADAPTTO, 2014 yilindan baslayarak Dogu
Marmara Ar-Ge/inovasyon ekosisteminin lider paydasi konumuna vyikselmistir. SAU
tarafindan belirli donemlerde genc¢ arastirmacilara ve 6gretim Uyelerine yonelik proje yazma
egitimi verilmektedir. Ornegin, 2015 yilinda Marmara Kalkinma Ajansindan “Girisimciler icin
Egitim ve Mentorluk Hizmeti” adli bir proje alinmis ve basari ile sonuglandiriimistir. Projeye 60
civarinda lisans seviyesinde girisimci katiimistir.

SAU arastirma faaliyetlerinin sonuglarini izlemekte ve degerlendirmektedir. BAP
Komisyonundan yeni proje almak icin 6gretim Uyelerinin bir dnceki projelerinden yayin yapma
(cikt1) sarti getirilmistir. Kurumun arastirma calismalari igin Universite disi fonlamalarin
miktarini arttirmaya yonelik stratejileri vardir. Ornegin TUBITAK’tan elde edilen mali kaynagin
%15’i kadar, 6gretim Uyesinin BAP projesi biitgesine ilave edilmektedir. Arastirmalar igin elde
edilmis dis destekler (TUBITAK, vb.) bulunmaktadir. 2015 yili itibariyle TUBITAK’ dan alinan 24
proje bulunmaktadir. Marmara Kalkinma Ajansindan 1, Genglik ve Spor Bakanlgi Genglik
Projeleri Destek Programindan 1, Ulusal Deprem Arastirma Programindan 1 ve Basbakanliktan
2 proje destegi bulunmaktadir.

2015 yilinda YOK tarafindan tiim devlet tniversitelerinde uygulanmaya baslanan Akademik
Tesvik Odenegi de arastirma ve gelistirmeyi tesvik etmektedir. YOK’iin baslattigi bu tesvik
sisteminde yer alan arastirma ve proje puanlari, arastirma kadrosunun yetkinligini 6lcme ve
izlemede kullanilabilecek enstrimanlardir.

KURUMUN ARASTIRMA KADROSU

SAU Ogretim Uyeligi Kadrolarina Yiikseltilme ve Atanma &lciitlerinde arastirma performansina
yer verilmistir. Akademik ylikseltmelerde SCl, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI kapsaminda
taranan dergilerde yayimlanmis makaleleri olmak ve kabul edilmis en az bir dis kaynakh
projede ylritlcil veya arastirmaci olarak gorev almis olmak sartlari getirilmistir.

SCI, SSCI endekslerinde yayin (arastirma ciktisi) yapan 6gretim Gyeleri BAP Komisyonu
tarafindan yurtdisi kongre destegi ile odillendirilmektedir. SAU tarafindan akademik

personelin performansini tesvik etmek icin 2016 yilinda fakiilte bazinda ‘en basarili 6gretim
dyesi’ 6dulu verilmeye baslanmistir.

ARASTIRMA PERFORMANSININ iZLENMESi VE iYILESTIRILMESI
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Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin performansi verilere dayal olarak olglilmekte
ve izlenmektedir. SAU’niin 2016 Kurum i¢ Degerlendirme Raporunda proje sayilar ve
akademik personel basina proje sayisi 2010-2015 dénemi igin rapor edilmistir. Arastirma ve
gelistirme surecine iliskin stratejik plan gerceklesme oranlari 2011 ve 2014 dénemi icin 2016
SAU Kurum i¢ Degerlendirme Raporunda sunulmustur. Kurumun arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin performansi verilere dayal olarak olglilmesi ve izlendigine dair diger bir
gosterge, endeksli yayin sayisi, Kurum i¢ Degerlendirme Raporunda sunulmustur.

Arastirma faaliyetlerinde SABIS; proje basvurularinda, bireysel ve kurumsal performans
sonuglarini izlemede kullanilabilmektedir. Ayrica, arastirma igin alinan dis desteklerle ilgili
bilgiler BAPK blnyesinde izlenmektedir. Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
performansinin dis kurumlarca 6l¢iilmesi ve izlendigine dair énemli bir gdsterge ODTU
tarafindan hazirlanan University Ranking by Academic Performance (URAP) siralamasidir.
2012 yili URAP siralamasina gore SAU 70. sirada iken, 2016’da 30. Siraya yiikselmistir.

SAU Arastirma Komisyonu Rektér, Rektdr Yardimcisi SAU Teknokent temsilcisi, Merkezi
Laboratuvar temsilcisi, vb. liyelerden (toplam 15 lyeden) olusmaktadir. Kurumun arastirma
hedefleri SAU Arastirma Komisyonu tarafindan belirlenerek diizenli araliklarla goézden
gecirilmektedir. Ornegin, SAU Arastirma Komisyonunca 2017 yili igin 40 temel konu arastirma
hedefi olarak belirlenmistir. SAU’de arastirma faaliyetleri Arastirma Komisyonunca belirlenen
hedeflerle uyumlu bir sekilde gerceklestiriimektedir. SAU Faaliyet Raporlarinda ve Kurumsal i¢
Degerlendirme Raporunda arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin sayisi ve performansinin
Ol¢lilmesine yonelik (akademik personel basina atif sayisi, vb.) gostergeleri dizenli bir sekilde
paylasmaktadir.

Bireysel sonuclar kisilerin performans puanlar olarak Sakarya Universitesi Bilgi islem
Sisteminde (SABIS) hesaplanmaktadir ve herkese acik yayinlanmaktadir. Kurumsal sonuglar
‘Sayilarla SAU’ bashgi altinda ana web sayfasindan ulasilabilir sekilde yayinlanmaktadir.
Sakarya Universitesi Bilgi islem Sisteminde ‘SAU Hakkinda Hersey’ basligi altinda ise proje
bazinda proje biitcesi, proje sonucu gibi bilgiler yayinlanmaktadir. SAU BAPK tarafindan
kullanilan sistemde de kurum ici destekli proje basvurularinin bilgileri ve basvuru sonucu, proje
sonucu gibi bilgilerden daha basvuru asamasindan sonuna kadar yayinlanmaktadir. Stratejik
Yonetim Bilgi Sisteminde de bollim-fakilte-liniversite bazinda da sonuglar bircok gosterge ile
izlenmekte ve ilgili rapor-grafiklerle de yayinlanmaktadir. Sakarya Universitesinin arastirma ve
gelistirme alaninda bazi basari gostergeleri asagida listelenmistir.

e SAU Teknokent, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan her yil yayimlanan
Teknopark Endeksinde 2015 yilinda 64 teknopark icerisinde 17. Teknokent olmustur.
2016 yilinda ise ayni siralamada 18. Sirada yer almistir.

e Sakarya Teknokent 2013 yilinda Teknoloji Transfer Ofisi'nin kurumsal gelisimi icin
TUBITAK’tan 10 Milyon TL. destek almaya hak kazanan 5 kurumdan biri olmustur.

e TUBITAK ARDEB tarafindan 2016 yilinda yayinlanmis tniversite siralamasinda SAU
aldig proje sayisi ile ilk 20 Gniversite arasina girmistir.
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e TUBITAK tarafindan, tniversitelerin girisimcilik ve yenilikgilik performanslarina gore
siralandigi Girisimci ve Yenilik¢i Universite (GYU) Endeksine gére SAU 2014’de 45.,
2015’de 21., 2016’da 25. Sirada yer almistir.

ARASTIRMA ve GELISTIRME: ONERILER

SAU’de 6grenci sayisi artarken dgretim Uyesi sayisinin orantili olarak artmamasi, 6gretim
Uyelerinin arastirma icin gerek duyulan zamanin azalmasina neden olmaktadir. Bu temel
nedenle egitim amacina kiyasla arastirma gelistirme faaliyetlerinin ikincil planda kaldigi
gdzlenmistir (iyilestirmeye Agik Alan). Egitim ile arastirma arasinda optimal dengenin
kurulmasina yonelik dnlemler alinmalidir.

SAU kurum olarak arastirma hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini ve bu yeterliligin
sirdurilebilirligini diizenli olarak gézden gecirmektedir. TUBITAK ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi gibi dis kuruluslarin hazirladigi ulusal siralamalar (ranking) SAU’niin arastirma
gelistirme faaliyetlerinde ulusal diizeyde basarisini teyit etmektedir. SAU arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin uluslararasi dis degerlendirilmeye (6rnegin yurt disi akreditasyon)
sunulmasi  mevcut arastirma faaliyetlerinin  kalitesinin  daha iyilestiriimesi ve
surdardlebilirliginin saglanmasi agisindan igin 6nerilmektedir.

Sakarya Universitesi
e iyi orgltlenmis bir BAP birimine,
e Gelismekte olan Arastirma altyapisina,
e (Cesitli alanlarda orgutlenmis bazilari ¢ok disiplinli gok sayida Arastirma Merkezlerine
e Ders yuki baskisina ragmen arastirmaya odakli akademik personele sahiptir.

Rektor, Rektor Yrd, Teknokent temsilcisi, Merkezi laboratuvar temsilcisi, vb. Uyelerden
(toplam 15 Uyeden) olusan Arastirma Komisyonu her yilin basinda toplanarak o yil icin
kurumun arastirma hedeflerini belirlemektedir. Ornegin 2017 yili icin 40 temel konu arastirma
hedefi olarak belirlenmistir. SAU BAP Komisyonu bélgesel calismalar desteklemektedir.
Bolgesel ve sanayi ¢alismalari icin %50 daha fazla destek sunmaktadir. Bu politika ile sosyo
ekonomik kultirel dokuya katki tesvik edilmektedir.

Mevcut kaynaklarla arastirma gelistirme alaninda sirekli gelisme gosteren SAU’ nin BAP
birimine ayrilan kaynaklarinin son yillardaki artisinin siirdiiriilmesi ve arttirilmasi ile
potansiyelini gelistirmesi onerilmektedir.

SAU arastirma performansini arttiracak stratejileri uygulamaya calismaktadir. Kurumun
arastirma calismalari icin Universite disi fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik stratejileri
vardir. Ornegin TUBITAK’dan elde edilen mali kaynagin %15’i kadar ek biitce, 6gretim tiyesinin
BAP projesi bitgesine ilave edilmektedir. Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
performansinin dis kurumlarca 6lglilmesi ve izlendigine dair énemli bir goésterge URAP
siralamasidir. 2012 yih URAP siralamasina gore SAU 70. sirada iken, 2016’da 30. Siraya
yikselmistir. Ayrica SAU Girisimcilik Endeksinde 40. siradan 20. siraya yiikselmistir.
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Sakarya Universitesinin arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin merkezi laboratuvarlarini,
mikro laboratuvarlarini ve Teknokent gibi fiziki, teknik altyapi yatirimlarini stirdiirmesini ve
kapasitesini gelistirmesi dnerilmektedir. Diger taraftan ¢cok sayida laboratuvarin ve kaynaklarin
etkin ve verimli kullaniminda sorunlar yaratma riski (st yonetim tarafindan dikkatle
degerlendirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi yararli olacaktir.

D. YONETIM SISTEMLERI

Sakarya Universitesinin yonetim ilkelerinin ve felsefesinin olusumunda temel olarak yedi alt

stirecin yer aldigi gérilmektedir. Bunlar sirasiyla; Stratejik Planlama ve izleme Alt Siireci,
Yénetisim Alt Siireci, ic Denetim Alt Siireci,  Siire¢ Yénetimi Alt Siireci,  Kurumsal Risk

Yénetimi Alt Siireci,  Kurumsal iletisim Alt Siireci, Teknoloji Yonetimi Alt Siireci’'nden
olusmaktadir.

Bunlarin basarilma diizeyi LIDEA ve CMA anket sonuglari gibi performans gdstergeleri ile
izlenmektedir. Ayrica, kurum kalite glivencesi sistemi, mevcut yonetim ve idari sistemi,
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde
tasarlayarak gergeklestirebildigi izlenimini vermistir.

YONETiIM VE iDARI BiRiIMLERIN YAPISI

Kurumun, egitim-ogretim ve arastirma siireclerinin yonetimi dahil olmak (zere yonetim ve
idari yapisi iyi tanimlanmustir. idari ve destek birimlerinde gérevli personelin is akislari ve gérev
stireclerinin de ¢ok iyi tanimlandigi ve yénetildigi gozlenmektedir. Sakarya Universitesi’nde
Akademik Teskilat Yonetmeligi disinda, Ogrenci Dekanligi, Stratejik Planlama ve Kalite Yonetim
Sistemleri Sube Mdiirliigii, Sakarya Universitesi Degerlendirme Kurulu (Kalite Kurulu) olarak
tic ek idari birime sahip oldugu saptanmistir. Akademik Teskilat Yonetmeligi kapsamindaKi
birimler soyle siralanmaktadir; Hukuki islemler , Biitce, Muhasebe, ig Kontrol, Personel isleri,
Ogrenci isleri, idari ve Mali isler, Bilgi islem ve Teknik Bakim Onarim, Kitiiphane ve
Dokiimantasyon, Saghk, Kiltiir, Barinma, Spor ve isletmeler, Yapi isleri ve Teknik Bakim-
OnariM, Déner Sermaye Isletmesi, Basimevi, Giivenlik Hizmetleri, Kalite Yénetimi, Egitim
Ogretim Birimleri idari Hizmetler.

idari ve destek siireclerinde 90.000 dgrencinin 6grenim goérdiigli Giniversitede, gérevli 744 idari
personelle, etkin bir idari destek hizmeti verildigi goriilebilmektedir. Bunun en somut kanitlari,
olusturulan “idari Personel Oryantasyon El Kitabi”, geri bildirim icin uygulanan anketler,
Senatoda birim yoneticileri ile birlikte vyapilan yil sonu degerlendirmeler oldugu
anlasiimaktadir.

KAYNAKLARIN YONETiMI
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Kurumun son donemde Arastirma, Gelistirme ve Girisimcilik alaninda atak yapmasi igin insan
kaynaklarini ve sinirli olan mali kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanmaya calistigi
gdzlenmektedir. insan kaynaklarini bu alana motive etmek icin BAP biinyesinde destek
miktarlarini salt Gniversite ici verilen projeler icin degil endustriyel is birligi 6zelligi bulunmasi
durumunda, destek miktarinin bir kat daha arttirilabildigi gorilmistir. Mevcut akademik
personelin yurt disi saygin Universitelere 3- 6 aylik donemlerde ziyaretleri tesvik edilerek yeni
baglantilar ve yeni ufuklara yol agacak egitici-arastirici profillerinin olusumunun etkin bir
sekilde desteklendigi saptanmistir. Ote yandan insan, mali kaynaklar ile tasinir ve tasinmaz
kaynaklarinin timiini etkin ve verimli kullandigini glivence altina alan bir yonetim sistemine
sahip oldugu belirlenmistir. Kaynak yonetimleri ayrintil bir sekilde asagida yer almaktadir.

insan Kaynaklarinin Yonetimi

Sakarya Universitesi, insan kaynaklari baglaminda, ilan edilmis ydnetim bilgi sistemlerine
sahiptir. 2015 yilinda insan Kaynaklari Yénergesi’ni uygulamaya basladigi anlasiimaktadir.
insan Kaynaklari Politikasinda ‘Kurumun orta ve uzun vadeli insan kaynaklari planlamasini
yaparak, kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda, kisinin dogru yerde istihdam edilmesini
saglayacak sistemi kurma ve gelistirme’ araglarindan biri olan is Analizi, kurum biinyesinde
Universitenin idari birimlerinde gerceklestirme gayreti icinde oldugu goriilmektedir. insan
Kaynaginin tedarik ve secimi, licret yonetimi 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili
mevzuat cercevesinde yapilmaktadir. Kurum, iK Yoénergesi dogrultusunda her yilin Aralk
ayinda birimlerdeki idari ve idari gorev yapan akademik personel performans degerleme
kriterlerine gore degerlendirilmektedir.

Hizmet igi Egitim Sube MudurlGgiu tarafindan her yil gergeklestirilen egitim ihtiyag¢ analizi ile
personelin talep ettigi ve yoneticilerin personeli icin gerekli gordigi egitimler bu baglamda
planlandigi anlasiimistir. Bu eylemler, birim, unvan ve kisi diizeyinde belirlenerek planlanmasi
profesyonel yonetim yaklasiminin bir parcasi olarak, is kalitesi ve verimliligine dnemli katkilar
yaptigi belirlenmistir. Yapilan etkinliklerin basari dizeyi, dizenli araliklarla yonetici ve
degerlendiricilere uygulanan anketler araciligi ile saptanmaya calisildigi, verilen gerek KiDR
raporu ve gerekse saha ziyareti sirasinda anlasiimistir.

Mali Kaynaklarinin Yonetimi

Sakarya Universitesi, 5018 Sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu geregince Merkezi
Yonetim kapsaminda bir kamu idaresi olup mali kaynaklarin kullanimi anilan yasa hikiimlerine
ve slreclerine uygun olarak vydirGtildigha gorilmektedir. Blitcenin harcama birimleri
dizeyinde dagilimi, birimlerinin ddenek teklif ve ihtiyaclarina gére yapilarak Universite
Yonetim Kurulu Kararina sunulmasi sonrasi Maliye Bakanligi onayiyla beraber yururlige girdigi
belirlenmistir. Bltge uygulanmasina iliskin olarak dncelikle; Merkezi Yonetim Bltge Kanunu ve
Uygulama Tebligleri uyarinca yiliiginde (A) isaretli cetvelde tahmin edilen giderlerin yapilmasi,
(B) isaretli cetvelde gosterilen gelir kalemlerinin tahakkuk ve tahsilat islemlerinin
gergeklestirilmesi, kurumun yil icindeki ihtiyaclari (yeri, zamani, gider miktari, zorunlulugu vs.)
dikkate alinarak “Ayrintii Finans Programi (AFP)” vyapilmak suretiyle planlanlandigi
anlasiilmaktadir.
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Tasinir ve Tasinmaz Kaynaklarin Yonetimi

Tasinir kaynaklarinin yonetimi, mevcut kamu mevzuati dikkate alinarak, hiyerarsik siraya gore;
Harcama Yetkilisi, Satin alma Sube, Tasinir Kontrol Yetkilisi, Tasinir Kayit Yetkililerini kapsadigi
gorulmektedir. Tasinirlarin kullanilmasi; ihtiyaglari Gnemine ve aciliyetine gore tespit edilerek
kaynaklar élgutiinde alima gidilip, kullanim miktarlarini da géz 6niine alarak daha tasarruf
saglayici kontrol mekanizmasi ¢ergevesinde tasinirlarin etkin bir bicimde kullanima sunuldugu
ve KBS otomasyonu (Kamu Bilisim Sistemi) ile takibinin yapildigi anlasiimistir.

BiLGi YONETiIM SiSTEMI

Sakarya Universitesi, “Kalite Giivence Sistemi” merkezinde “Bilgi Yonetim Sistemleri” ve
“Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi” nin giiclii etkilesimleri gériilebilmektedir. Ozellikle, Bilgi
Yonetim Sistemi baglaminda olusturulan yazilimlar kurumun, etkili dogru karar alma,
uygulama ve sonuglarini hizli bir sekilde degerlendirebilme glicini arttirdigi gorilmektedir.
Bu nedenle 90.000’e varan 6grenci sayisi ve daginik bir kampis yapisinin getirebilecegi daha
fazla olumsuzluklarin 6niine gegmede etkili oldugu anlagiimaktadir.

Kurumda tim bilisim sistemlerini entegre eden ve Universite yonetimini destekleyen bilisim
sistemidir. SABIS olarak adlandirilan Sakarya Universitesi Bilgi Sistemi, birbirine entegre
edilmis pek cok farkh modilden olusan yonetim bilgi sistemidir (lniversite yonetim
platformu). Bu modiller akademik ve idari ¢alisanlar, 6grenciler ve ziyaretgilerin kullanimina
yonelik bitlin suregleri desteklemektedir. Kullanicilar yetki alanlarina gére siniflandiriimis
bitin islemlere erisebilmektedirler. Sistemin glvenligi, kurumun iginde ayri birimlerde en az
iki yedekleme ve YOK Ulakbim biinyesinde bir yedeklemesinin daha bulundugu beyan
edilmistir. Bilgi yonetim sistemleri, asagidaki toplam on modiilden olusturulmustur;

Egitim Bilgi Sistemi (EBS), www.ebs.sakarya.edu.tr
Egitim Destek Sistemi (EDS), www.eds.sakarya.edu.tr
Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KYS)

Akademik Bilgi Sistemi (ABIS)

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBIS)

Personel Bilgi Sistemi

Mezun Bilgi Sistemi (MBS)

Web Site Yonetimi

O 0 N o Uk W N PR

Danigsmanlik Yonetim Sistemi

10. Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi (SYBS), www.sybs.sakarya.edu.tr
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Kalite glivencesi bilgi sistemi baglaminda dizayn edilen mezun bilgi sistemindeki istihdam
oranlari ve istihdam edilenlerin sektorel dagilimlari, nitelikleri, vb. bilgilerin verilerin
tamamlanmasinin iyi olacagi diistinilmektedir. Tip Fakiltesinin tiim slreglerinin, Bilgi Yonetim
Sistemlerinin tamamiyla butlinlesebilmesi, afiliye olmanin ve yerleske disinda olmanin
getirdigi dezavantajli yonleri oldukca azaltabilecegi gorilmektedir.

KURUM DISINDAN TEDARIK EDILEN HiZMETLERIN KALITESI

Kurum disindan alinan idari ve destek hizmetlerinin tedarik stireci kamu mevzuati geregi iyi
belirlenmis, ayrica bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve surekliligi de bu baglamda glvence
altina alindig gorilmektedir. Kurum, aldigi destek hizmetlerinin tedarik siirecinde teknik ve
idari sartname bazinda tiim teknik detay ve nitelikleri belirledikten sonra 4734 Sayilh Kamu
ihale Kanunu uyarinca ihale ya da dogrudan temin yoluyla tedarik siirecini gerceklestirdigi
anlasilmaktadir. Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine
iliskin kriterleri belirlenmis olup, TSE-ISO-EN 9001 kalite yonetim sistemi g¢ergevesinde
prosesler Satinalma Sube Mudurligi ve ihale Sube Mudurltgu seklinde ayrilarak organize
edildigi saptanmistir. Bu kapsamda gelen talepler Oncelik ve aciliyet durumuna goére
degerlendirilmeye alinarak, ihale mi yoksa dogrudan temin yoluyla alinmasi gerektigine karar
verildigi gorUlmektedir. Her yil kurum tarafindan “Tedarik¢i memnuniyeti Anketi”
uygulanmakta ve sonuglari degerlendirildigi kurumun mevcut KIDR ve eklerinden
anlasiimaktadir.

KAMUOYUNU BiLGIiLENDIRME

Kurum, kamuoyunu web sistemi lzerinden egitim-6gretim faaliyetlerini ve glincel verilerini
anlik olarak dizenli bir sekilde bilgilendirdigi gorilmustir. Kurum, ileri diizeyde kullanmaya
cahistigr bilisim sistemi araciligiyla birgok bilgisini aktif ve giincel sekilde kamuoyunu ve
paydaslarini strekli olarak bilgilendirme gayret icinde oldugu fark edilmistir. Bu amacla
Universite ana sayfasinda yer alan “Sayilarla SAU” alaninda bircok bilgiyi giincel olarak
paylasildigi saptanmistir.

YONETiIMIN ETKiNLiGi VE HESAP VEREBILIRLiGi

Kurumda, sireg¢ odakli (niversite yonetimi; bltin birimlerdeki liderler arasinda, Sireg
Yonetimi temel alinarak, gorev dagilimi ve vyetkilendirme yapilarak gerceklestiriimeye
calisiimaktadir. Bu baglamda, kurumda her seviyede siire¢ sahipleri belirlenmistir. Ornegin;
Rektor, Dekanlar, Mudirler ve BoOlim Baskanlarinin bitln sireglerden sorumlu olarak
belirlendigi gorilmektedir. Diger taraftan, Rektor Yardimcisi, Genel Sekreter Yardimcisi, Dekan
Yardimcilari, Midir Yardimcilari ve B6lim Baskani Yardimcilari belirli stireclerden sorumlu
oldugu anlasilmistir. Siireglerin, siire¢ sahiplerinin ve uygulamacilarin sistematik yapisi “SAU
Sureg¢ Odakli Yonetim Modeli” seklinde gosterilmis oldugu anlagilmistir. Diger taraftan, yeni
bir yonetsel slirecin uygulamaya kondugu, Tip Fakiltesinin, Saglik Bakanligina ait hastaneleri
afiliye olarak kullanmasi, 6grenci stajlarina ¢ok olumlu etki yaptigi gbézlenmekle birlikte, temel
tip egitimi ile bilimsel arastirmalari, tG¢linci basamagin en 6nemli yoni olmasi gereken klinik
arastirmalari olumsuz etkiledigi gorilmekte bu alanda iyilestirmeler yapilmasi 6nerilmektedir.
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YONETiIM SISTEMLERI: ONERILER

SAU’ nin Giigli Yonleri; Kurumun, egitim-6gretim ve arastirma siireglerinin yénetimi dahil
olmak Uzere yonetim ve idari yapisi iyi tanimlanmistir. Akademik Teskilat Yonetmeligi disinda,
Ogrenci Dekanlig), Stratejik Planlama ve Kalite Ydnetim sistemleri Sube Mudirliigii, Sakarya
Universitesi Degerlendirme Kurulu (Kalite Kurulu) olarak ¢ ek idari birime sahip oldugu
saptanmistir. idari ve destek birimlerinde gorevli personelin is akislari ve gérev siireglerinin de
cok iyi tanimlandigi ve yénetildigi gézlenmektedir. Diger taraftan insan, mali kaynaklar ile
tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin timuna etkin ve verimli kullandigini glivence altina alan bir
ydnetim sistemine sahip oldugu saptanmistir. Degerlendirme Takimi SAU’ nin iyi 6rgiitlenmis
Ust yonetime ve bu Ust yonetimin tim birimlerle iletisimini saglayacak IT ve diger araglara
sahip oldugu ve bu nedenle de karar verme siireglerinde katilimi verimli ve etkin sagladigi
goruslindedir.

e Mezun Bilgi Siteminin, etkinligin artirllmasinda mezunlara yonelik olarak, Mezuniyet
Sonrasi Egitim Komisyonlari olusturularak yilin belli bir zamanin da “Mezuniyet Sonrasi
Guncel Egitim Aktiviteleri” dizenlenmesi, mezunlarin aidiyet duygularini artirabilir.

e Genel Kamuoyunu yonelik bilgilendirmelerde, internet disindaki kaynaklarinda,
Ozellikle gorsel ve yazili medyanin etkin kullanilmasi Gniversitenin taninirhg ve giincel
alginin artmasini saglayabilir.

® Tip Fakiltesindeki yonetim sireclerinin iyilestirilmesine, Afiliasyonun yapildigi Saglik
Bakanhg ile Universite arasinda, egitim ve arastirmayi olumsuz ydnde etkileyen
faktorlerinde goz 6nline alindigi ortak yeni bir mevzuatin olusturulmasinin éncelikli
olarak ele alinmasinin gerekli oldugu kabul edilmektedir.

e Tasarlanan mezun bilgi sistemindeki istihdam oranlari ve istihdam edilenlerin sektorel
dagilimlari, nitelikleri, vb. bilgilerin toplanmasi, izlenmesi ile kalite g¢eviriminin
tamamlanmasi.

e Yonetimin kurum galisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan
edilmis politikasinin belirgin hale getirilmesi ve paylasilmasi icin gerekli alt yapiya ve
tim hazirliklara sahip olmasina ragmen seffaflik algisi saglayacak etkin iletisim
yontemleri ile tim paydaslara ulasilmasindaki dar bogazlarin asilmasi 6nerilmektedir.

E. DEGERLENDIRME VE SONUC

Sakarya Universitesi Vizyonunu “Urettigi evrensel nitelikte bilgi ve teknoloji ile Tiirkiye ve
Diinyada paydaslarinin gelecegine yon veren bir liniversite olmak” belirlemistir. Bu vizyonu
gerceklestirebilmek icin 6grenci ve 6gretim kadrosunun evrensel bilgi kaynaklarina
dogrudan ulasimi 6nem kazanmaktadir. SAU Tiirkce olarak egitim 6gretim programlarini
yapilandirmis bulunmaktadir. Sadece sinirli sayida égrenci ingilizce hazirlik okuluna devam
ederek ingilizce 6grenmekte ve her yariyil bir dersi ingilizce olarak acilan derslerden secerek
almaktadir. Sakarya Universitesine tiim kaynaklarinda yapabilecegi gelistirmelerle Yabanci
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Dil egitimi-Yabanci dilde egitim konusunu iiniversitenin oncelikleri arasina almasi
onerilmektedir.

Genis bir cografyaya yayilmis, Cok gesitli egitim-6gretim programlari, Sayisal agidan 6gretim
elemani eksikligi, Belli alanlarda kaliteli 6gretim lyesi ihtiyaci, Yerleskelerinde benzer
standartlarda altyapi eksikligi, Yabanci Dil 6nceligi 6ne ¢ikmayan, bu nedenle uluslararasi
iliskilerinde kisitlar ve Kent — Universite biitiinlesmesinde eksiklikler yasayan, biit¢esi sinirl,
6z kaynaklari sinirli, 90 000’e varan 6grenciye sahip bir devlet liniversitesidir.

Sakarya Universitesi giiglii “Kalite Kiiltiiriine” sahip bir Universite olarak karsilastigi i¢ sinir
sartlari ve zorluklar asacak stratejileri gelistirme kapasitesine sahiptir. Ote Yandan SAU’ ye
bilimsel alanda son yillarda goésterdigi basarisinin sirdiirilebilirligini saglayacak insan
kaynaklarina ve altyapi yatinmlarina artan hizda devam etmesi, Universite — Sanayi
isbirliginin sirdiiriilmesi igin tiim paydaslarla birlikte katki saglayacak siireglerin
tasarlanmasi ve modellerin iyilestiriimesi, akademik personel ve 6grenci profilinin kalitesini
arttirmak icin ydriitiilen etkin onlemleri artirarak siirdiirmesi, dis sinir sartlarinin olumsuz
etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik lobi faaliyetleri ylritmesi (artan 6grenci sayisi-biitce
kisitlari vb.) uluslararasilasmanin en 6nemli bileseni olan yabanci dili oncelikli alanlari
arasina almasi, Universitenin gelisen akademik performansina dayanarak uluslararasi
diizeyde bir dis degerlendirmeden ge¢gmesi de dnerilmektedir.
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